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Uvod

U skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma Program rada Turisticke
zajednice podrucja Srce Zagorja za 2021. godinu obuhvada redovite zadade i aktivnosti, navedene u
spomenutom Zakonu i aktima Zajednice, uvazavajuci pritom realne financijske mogucnosti i trenutno
stanje turizma na podrucju Zupanije i Zajednice.

Definiranje programa temelji se prvenstveno na "Master planu turizma Krapinsko—zagorske Zupanije
za razdoblje 2016.-2025. godine”. Sukladno Master planu "Zagorje je dom srdacnih i gostoljubivih
domacina u zelenom, o¢uvanom i bregovitom ambijentu Srednje Europe, gdje se kroz povijest, kulturu,
umjetnost, gastronomiju, terme i brigu o zdravlju, nudi suvremeni, aktivni odmor u tradicionalnom
okruzenju." Takoder, trziSno pozicioniranje Zagorja definirano je kao: "termalna regija nadohvat ruke
u kojoj se svaki gost osjeca kao kod kuce; gdje se kroz dinamiéna iskustva prozimaju bogata tradicija,
priroda, legende i gastronomija; Zagorje je destinacija obiteljskog i aktivhog odmora, izleta, zdravlja i
vitalnosti, opustanja te kulturnih, sportskih i vodenih dozZivljaja." Na temelju Master plana definirani su
primarni i sekundarni turisti¢ki proizvodi; gdje su primarni: 1. zdravlje, spa i wellness, 2. obiteljski
odmor, 3. poslovni turizam i dogadanja, 4. aktivni, sportski i avanturisticki turizam, a sekundarni su: 5.
kulturni turizam, 6. religijski turizam i 7. agroturizam.

S obzirom da je cjelovita strategija turizma Krapinsko-zagorske Zupanije bazirana na toplickom turizmu
kao glavnom strateskom obliku turizma, na kojeg se vezu svi ostali selektivni oblici turizma, tako se i
strategija TZP Srce Zagorja temeljila od 2017. — 2020. godine prvenstveno na toplickom turizmu, a svi
ostali oblici turizma nadopunjavali su turisticku ponudu. 2020. godina pokazala se drugacijom od svih
ostalih zbog pandemije koronavirusa covid-19 te je donijela pad prihoda i mnoge promjene. Krapinske
Toplice i dalje su sjediste i srediSte Zajednice, no Zajednica je 2019. godine potpisom Sporazuma o
suradnji za kandidaturu pri udruzenju ACES Europe za ,EU Community of sport 2021“ svih jedinica
lokalne samouprave koje Cine Zajednicu jasno zacrtala svoj cilj — biti destinacija aktivnog odmora.

Kandidatura je, u suradnji s jedinicama lokalne samouprave te njihovim Sportskim zajednicama
uspjesno predstavljena te ée tijekom 2021. godine TZP Srce Zagorja usmjeriti svoje aktivnosti na
promociju titule ,EU zajednica sporta 2021.“. Pozicioniranje aktivnhog odmora kao primarnog
strateskog cilja razvoja destinacije spaja dugu tradiciju turizma Krapinskih Toplica usmjerenu ka
zdravlju s ostalim gradovima i op¢inama koje Cine Srce Zagorja, kao vezivno tkivo. Na taj nacin i u doba
pandemije i ekonomske krize, Zajednica naglasava vaznost zdravlja i wellbeinga kroz zdrav i prirodan
pristup Zivotu temeljen na doZivljaju: uz termalne izvore, zelene breZuljke, bavljenjem rekreacijom i
sportom uz zdravu hranu i odmicanje od stresa svakodnevnog Zivota; opravdavajuci tako u punini svoj
naziv ,,Srce Zagorja“.

Healthness > Wellness - Nature & tradition 2> - Wellbeing
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Strateski ciljevi Turisticke zajednice podrucja Srce Zagorja za 2021. godinu:

Pozicioniranje kao destinacija aktivhog odmora promocijom titule ,,EU Community of Sport
2021“ kroz story-telling doZivljaja, sukladno brendu ,, DoZivi Zagorje”

Razvoj i jacanje suradnje s TZ Krapinsko-zagorske Zupanije i drugim Zajednicama na
zajednickim projektima i kroz neformalno udruZivanje, te koordinacija dionika turistickog
sektora radi unapredenja turizma destinacije

Poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji kroz edukaciju i razvoj suradnje sa jedinicama
lokalne samouprave i gradanima

Akcijski planovi Turisticke zajednice podrucja Srce Zagorja za 2021. godinu:

Destinacija aktivnog odmora —,,EU Community of Sport“

komunikacija i pozicioniranje TZP Srce Zagorja kroz brend , DoZivi Zagorje” tj. englesku inacicu
»Experience Zagorje” aZuriranjem destinacijske broSure i u on-line obliku

Pozicionirati se kao destinacija aktivnog odmora kroz promociju titule ,EU Community of Sport
2021

Komunikacija brenda ,DozZivi Zagorje” i njegove inacice ,Dozivi / prirodu / uzbudenje /
opustanje / kulturu / uzitak” kroz sve promocijske kanale: Internetsku stranicu, LCD panele i
drustvene mreZe, u svrhu prepoznatljivosti destinacije

Nastavak rada na Internetskim stranicama — prijevod na engleski, njemacki, talijanski i
slovenski jezik

Mapiranje i izrada interaktivne karte cjelokupnog podrucja, u svrhu promocije 5 ciljeva
Manifesta udruZenja ACES Europe

razvoj i jaéanje suradnje s TZ KZZ te drugim Zajednicama na zajedni¢kim projektima i
neformalnim udruZivanjem, a za potrebe zajednickih projekata tj. unapredenja turizma
destinacije

sudjelovanje na sajmovima u svrhu promocije turisticke destinacije

potpora blogerima i vodi¢ima uz pracenje dosega, broja objava te povratnih linkova kao
vjerodostojnih pokazatelja

edukacija dionika, od zaposlenih u Turistickom uredu do ugostitelja, iznajmljivaca, hotelijera i
OPG-ova

razvoj i jacanje suradnje sa svim dionicima turistickog sektora, Sto podrazumijeva i lokalno
stanovnistvo

izrada Strategije razvoja turizma
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Turisti¢ki promet u 2020. godini i procjena fizickog obujma u 2021. godini

Godina 2020. zapocela je dobrim rezultatima, nastavno na izuzetnu 2019. godinu.

Tabela 1. — Usporedba turistickog prometa po mjesecima 2020. / 2019. godine

Usporedba Indeks dolasci Indeks dolasci Indeks nocenja Indeks nocenja
2020/2019 po . . L .

. . domadi strani domadi strani
mjesecima
2020/04 / 2019/04 6,03 0,61 25,47 2,73
2020/05 / 2019/05 31,11 9,14 31,43 14,47
2020/11/2019/11 60,16 21,68 40,62 30,23
2020/10/2019/10 66,31 25,21 44,27 30,58
2020/03 / 2019/03 44,97 31,19 56,69 25,40
2020/07 / 2019/07 87,25 90,79 66,30 83,74
2020/06 / 2019/06 84,03 43,93 66,42 57,40
2020/09 / 2019/09 81,51 70,94 70,58 46,60
2020/08 / 2019/08 97,02 91,88 83,22 64,40
2020/01/ 2019/01 112,03 130,96 119,56 142,27
2020/02 / 2019/02 125,67 142,76 122,66 143,11

U veljaci 2020. godine eVisitor biljezi 23% vise no¢enja domadih gostiju te ¢ak 43% vise nocenja stranih
gostiju. Lockdown koji je zapoceo s polovicom mjeseca ozujka zbog epidemije koronavirusa covid-19
najveci je pad dolazaka i noéenja izazvao u travnju. Koliki je trend porasta dolazaka i nocenja bio
pocetkom godine pokazuje i ¢injenica da je mjesec oZujak ostvario bolje rezultate od travnja, svibnja,
listopada i mjeseca studenog.

U tablici su mjeseci poredani od najmanje do najveceg ukupnog broja dolazaka i no¢enja. Kretanja su
u skladu s epidemioloSkim mjerama propisanim od Civilnog stoZera Republike Hrvatske.

Tabela 2. — Usporedba dolazaka i nocenja za period sije¢anj — studeni 2020. / 2019. godinu

Vrsta turista Dolasci Dolasci Indeks Nocenja Nocenja Indeks
2020. 2019. dolazaka 2020. 2019. nocenja
Domadi 8.471 12.440 68,09 25.709 40.776 63,05
Strani 5.180 7.460 69,44 9.654 16.947 56,97
Ukupno: 13.651 19.900 68,60 35.363 57.723 61,26

Usporedbom broja dolazaka i no¢enja domacih i stranih gostiju dolazimo do rezultata od ukupno 68,6%
u dolascima te 61,26% u noéenjima. S obzirom na epidemioloske mjere koje nekoliko mjeseci stranim
drZavljanima nisu dozvoljavale ulazak u Republiku Hrvatsku udio dolazaka i nocenja stranih gostiju je
vrlo dobar.

Rezultat, zbog poostrenja epidemioloskih mjera bio je na kraju 2020. godine 62% nocenja i 66%
dolazaka u odnosu na 2019. godinu.
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Tabela 3. — Usporedba duljine boravka gostiju za period sije¢anj — studeni 2020. / 2019. godinu

Vrsta turista Duljina boravka Duljina boravka Indeks duljine
2020. (u danima) 2019. (u danima) boravka
Domadi 3,03 3,28 92,38
Strani 1,86 2,27 81,94
Ukupno: 2,59 2,90 88,11

Prema podacima sustava eVisitor epidemioloska godina donijela je skradivanje prosje¢nog boravka
gostiju s 2,9 na 2,59 dana tj. za 12% pri cemu prednjace strani gosti, Sto je i s obzirom na cjelokupnu
situaciju te epidemioloske mjere razumljivo.

Plan izvornih prihoda po osnovi turisticke pristojbe je konzervativan jer ne znamo kada ce se
epidemioloske mjere relaksirati, a cjepivo postati Sire dostupno te time omoguciti normalan rad svih
dionika turisticke ponude i cjelokupne ekonomije. Stoga je zadrZan na razini ovogodisnjih rezultata,
naravno s nadom da ¢e pocetkom godine dodi do svojevrsne normalizacije trzista.

Tabela 4. — Procjena turistickog prometa u 2021. godini

Vrsta turista Dolasci Dolasci Indeks Nocenja Nocenja Indeks
2021. 2020. dolazaka 2021. 2020. nocenja
Domadi 9.000 9.300 96,77 25.700 26.300 97,72
Strani 5.000 5.500 90,90 9.600 9.900 97,00
Ukupno: 14.000 14.800 94,60 35.300 36.200 97,51
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Prihodi

Prihodi Turisticke zajednice podrucja Srce Zagorja ukljucuju prihode od turisticke pristojbe i turisticke
¢lanarine, kao izvorne prihode Zajednice. Najvazniji izvor prihoda su oni iz 5 jedinica lokalne
samouprave, Osnivaca Zajednice; i to za rad ureda sukladno Sporazumu iz 2016. godine te za
programske aktivnosti (manifestacije i projekti). 1z sustava turistickih zajednica ocekuju se prihodi iz
proracuna Hrvatske turisticke zajednice i kroz potporu dogadanjima Turisticke zajednice Krapinsko-
zagorske Zupanije. Iz iznajmljivanja elektricnih bicikala te objavom komercijalnih oglasa na LCD
panelima u vlasnistvu zajednice ocekuju se prihodi od gospodarske djelatnosti, a ostale prihode Cine
donacije i sponzorstva gospodarskih subjekata za potporu dogadanjima u destinaciji.

Tijekom 2021. godine ocekuje se, s pojavom cjepiva, normalizacija trzista te potencijalan porast
ulaganja jedinica lokalne samouprave, za projekte i provedbu dogadanja. Takoder se ocekuju sredstva
HTZ-a, koja su tijekom 2020. godine izostala. Stoga Ce i cjelokupni prihodi biti otprilike na razini 2020.
godine tj. za 8 - 10% visi.

29.01.2021. godine HTZ je raspodijelio sredstva iz Fonda za turisticki nerazvijena podrucja te iz Fonda
za udruZene turisticke zajednice ukupnog iznosa 453.814,71 kn, Sto je 235% viSe od prvotnog plana.
Vedi su i izvorni prihodi po osnovi ¢lanarine $to ukupno dovodi do 394.104,22 kn viSe u odnosu na
plan tj. do 28% veceg plana.

Struktura prihoda u skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19) sastoji se od sljedecih izvora:

PRIHODI Plan 2021. l. izmjene udio %

1. Izvorni prihodi 350.000,00 409.000,00 22,87

1.1. | Turisticka pristojba 80.000,00 80.000,00 19,56

1.2. | €lanarina 270.000,00 329.000,00 80,44
2. ::'z';“’,::"; s:g::z::: LAy e O ] 700.000,00 | 680.000,00 38,03
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 135.000,00 453.814,71 25,38
4. Prihodi iz EU fondova 0,00 0,00 0,00
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 5.000,00 2.000,00 0,11
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 84.000,00 123.289,51 6,89
7. Ostali prihodi 120.000,00 120.000,00 6,71

SVEUKUPNO 1.394.000,00 1.788.104,22

1. lzvorni prihodi

Izvorni prihodi sastoje se od turisticke pristojbe i ¢lanarine. Ukupan iznos koji se ocekuje iznosi
350.000,00 kn, Sto je na osnovu procjene smanjenje za 30% u odnosu na 2020. godinu. Strukturu
izvornih prihoda ¢ine prihodi po osnovi turisticke pristojbe sa 23% te prihodi po osnovi ¢lanarine sa
udjelom od 77% u ukupnim prihodima.

Ukupno se oc¢ekuje 409.000,00 kn, Sto i dalje predstavlja 23% ukupnih prihoda.
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1.1. Turisticka pristojba

Turisticka pristojba planirana je u skromnom iznosu, prema turistickom prometu u godini 2020., $to je
otprilike 50% manje u odnosu na uspjesnu 2019. godinu. Procjena je konzervativna i zbog Cinjenice da
se u Krapinskim Toplicama zatvorio Toplice Hotel sa 152 leZaja koji je proteklih godina generirao velik

udio turistickih dolazaka i nocenja, te prihoda po osnovi turisticke pristojbe.

PRIHODI Plan 2021. l. izmjene udio %
1.1. Turisticka pristojba 80.000,00 80.000,00 19,56
1.1.1. | Grad Pregrada 1.000,00 1.000,00 1,25
1.1.2. | Grad Zabok 8.500,00 8.500,00 10,63
1.1.3. | Op¢ina Bedekovcina 1.500,00 1.500,00 1,88
1.1.4. | Opcina Krapinske Toplice 64.000,00 64.000,00 80,00
1.1.5. | Opcina Sveti Kriz Zacretje 5.000,00 5.000,00 6,25

1.2. Clanarina

Clanarina se obra¢unava prema ukupnom ostvarenom prometu od prethode godine stoga je plan
prihoda po osnovi ¢lanarine za 46% manji u odnosu na 2020. godinu, $to je znatno smanjenje, ali u

skladu s naputcima iz Ministarstva i sustava turizma, zbog ocekivanja gospodarske krize.

Ostvarenje izvornih prihoda na kraju 2020. godine bilo je vece od oCekivanog pa je i plan revidiran za

20% vise prihoda iz izvora ¢lanarina.

PRIHODI Plan 2021. l. izmjene udio %
1.2. Clanarina 270.000,00 | 329.000,00 80,44
1.2.1. | Grad Pregrada 25.000,00 33.000,00 10,03
1.2.2. | Grad Zabok 142.000,00 | 180.000,00 54,71
1.2.3. | Op¢ina Bedekov¢ina 17.000,00 18.000,00 5,47
1.2.4. | Opcina Krapinske Toplice 48.000,00 56.000,00 17,02
1.2.5. | Opcina Sveti Kriz Zacretje 38.000,00 42.000,00 12,77

2. Prihodi iz prorauna opcéine / grada / Zupanije i drzavnog prora¢una

Prihodi Zajednice ostvaruju se sukladno Zakonu temeljem sporazuma, proracuna, ugovora, odluka i

slicno s tijelima javne vlasti.

PRIHODI Plan 2021. l. izmjene udio %
2. ::;:“’I:Ligz ::z:::'::: opcine/grada/Zupanije i 700.000,00 | 680.000,00 38,03
2.1. | Grad Pregrada 215.000,00 215.000,00 31,62
2.2. | Grad Zabok 100.000,00 100.000,00 14,71
2.3. | Op¢ina Bedekovcina 60.000,00 60.000,00 8,82
2.4. | Opcina Krapinske Toplice 220.000,00 220.000,00 32,35
2.5. | Opdina Sveti Kriz Zacretje 60.000,00 60.000,00 8,82
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2.6. | Krapinsko-zagorska Zupanija 15.000,00 25.000,00 3,68

2.7. | Grad Zagreb 30.000,00 0,00 0,00

Jedinice lokalne samouprave, osnivaci TZP Srce Zagorja 2016. godine sklopili su Sporazum o osnivanju
turisticke zajednice podrucja kojim svaka JLS osigurava 50.000,00 kn za plaée radnika, dok se ostali
iznosi dogovaraju ugovornom obvezom Zajednice i JLS po osnovi programskih aktivnosti, uglavhom
manifestacija te partnerstvima na projektima.

Od preostalih tijela javne vlasti planirano je ostvariti prihod od 15.000,00 kn Krapinsko-zagorske
Zupanije za potpore manifestacijama u kulturi (BadlFest i Branje grojzdja — Jesen u Zagorju) te
30.000,00 kn od Grada Zagreba za pokroviteljstvo festivala monodrame Monok@. Ukupno aplicirana
sredstva prema KZZ iznos 25.000,00 kn dok se posljednji iznos ne o¢ekuje zbog promjena u strukturi
upravljanja gradom.

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica

PRIHODI Plan 2021. l. izmjene udio %
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 135.000,00 453.814,71 25,38
3.1. | Hrvatska turisticka zajednica 100.000,00 453.814,71 100,00
3.2. | Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije 35.000,00 0,00 0,00

Od sustava turistickih zajednica ocekuje se prihod od 135.000,00 kn kroz javni poziv TZ Krapinsko-
zagorske Zupanije za potporu dogadanjima, ili 26% strukture te prihodi od strane Hrvatske turisticke
zajednice koji ¢ine 74% prihoda po ovdje navedenoj osnovi. Prihodi od HTZ-a temelje se na Pravilnicima
za pomoc turisticki nerazvijenim podrucjima i turistickim zajednicama podrucja te prihodima na osnovi
javnih poziva HTZ-a za potporu razvoja turizma.

29.01.2021. godine HTZ je raspodijelio sredstva iz Fonda za turisticki nerazvijena podrucja te iz Fonda
za udruZene turisticke zajednice ukupnog iznosa 453.814,71 kn, Sto je 235% viSe od prvotnog plana.
Na koordinaciji direktora sustava Krapinsko-zagorske Zupanije re¢eno je kako TZ KZZ ove godine nece
raspisivati natjecaj za potporu dogadanjima, stoga je iznos sveden na 0,00 kn.

4. Prihodiiz EU fondova

Prihodi iz EU fondova nisu planirani dok se ne otvore omotnice za iduée programsko razdoblje te
konacno turisticke zajednice postanu jedan od potencijalnih prijavitelja, u kom slucaju ¢e se izraditi
izmjene proracuna.

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti

Prihodi od gospodarske djelatnosti odnose se na plan Zajednice za sklapanjem ugovora o iznajmljivanju
e-bicikala koji se nalaze u posjedu Zajednice te na komercijalne oglase na LCD panelima. Planiran je u
iznosu od 5.000,00 kn. Iznos je revidiran na 2.000,00 kn zbog ocekivane recesije.
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6. Preneseni prihod iz prethodne godine

Planirani preneseni prihod iz 2020. godine, a za osiguranje provodenja planiranih projekata mapiranja
podrucja i izrade interaktivne karte te za fond za isplatu plac¢a radnicama iznosi 54.000,00 kn.

Zbog veceg iznosa Clanarine u odnosu na prvotno planirani te zbog strozih epidemioloskih mjera, koje
su onemogucdile provodenje pojedinih programa rezultat na kraju razdoblja iznosio je 123.289.51 kn.

7. Ostali prihodi

Prihod po osnovi ostalih prihoda iznosi 120.000,00 kn, a odnosi se na potporu sponzora i donatora za
dogadanja na podrucju destinacije, uglavnhom BadlIFesta i Branja grojdzja — Jeseni u Zagorju, koje
Zajednica samostalno organizira.

Aktivnosti

Aktivnosti koje ¢e provoditi Zajednica temelje se na zadacima navedenima u Zakonu o turisti¢kim
zajednicama i promociji hrvatskog turizma (NN 52/19) i Sporazumu o osnivanju turisti¢ke zajednice

podrucja (2016.), a u skladu s ogranicenim sredstvima, ciji je uzrok prije svega epidemija koronavirusa.

AKTIVNOSTI Plan 2021. udio %
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 2.000,00 70.000,00 0,14
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 756.000,00 896.000,00 54,23
3. KOMUNIKACUA | OGLASAVANIJE 50.000,00 212.000,00 3,59
4, DESTINACIISKI MENADZMENT 48.000,00 18.000,00 3,44
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0,00 0,00 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 488.000,00 522.104,22 35,01
7. REZERVA 50.000,00 70.000,00 3,59
3. ZC(;I;IIRL\;ANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE 0,00 0,00 0,00

SVEUKUPNO 1.394.000,00 1.788.104,22

1. IstraZzivanje i strateSko planiranje

Prije svega zbog pada izvornih prihoda, te usmjerenja proracunskih prihoda u provodenje klju¢nih
dogadaja, Zajednica ne raspolaze sredstvima koja bi mogla uloZiti u razvoj sustava istraZivanja i
strateskog planiranja.

1.1.  lzrada strateskih / operativnih / komunikacijskih / akcijskih dokumenata

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zbog ogranicenih sredstava Zajednica nije u moguénosti izraditi
Strateski plan razvoja destinacije, veé se isti temelji na provedbi projekta ,,EU zajednice sporta 2021,
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koja svoje temelje nalazi u Masterplanu razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije i medusobno
uskladenom stajalistu Savjeta predsjednika.

Iz navedenog razloga strateski dokumenti i dalje ostaju na razini dokumenata izradenih u uredu i na
sjednicama, a Zajednica rado sudjeluje u svim strateskim dokumentima na Zupanijskoj razini te na
razini svih JLS-a koji ¢ine TZP Srce Zagorja.

Sredstva HTZ-a prije svega su namijenjena provodenju programa koji tijekom 2020. godine nije bilo
mogude realizirati zbog pada prihoda i propisanih epidemioloskih mjera, stoga ¢ée se tijekom 2021.
godine izraditi Strategija razvoja turizma Zajednice.

Cilj aktivnosti: Izrada strateSkog dokumenta koji ¢e definirati viziju razvoja destinacije.

Nositelji aktivnosti: JLS-i, TZ KZZ, Krapinsko-zagorska Zupanija, TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 68.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

1.2.  Istrazivanje i analiza trzista

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Kako bi izvrSila jednu od osnovnih zadada Zajednica ¢e putem
anketa poceti s provodenjem istraZzivanja i analize trZista. Anketirat ¢e se lokalno stanovnistvo i gosti,
a u suradnji s pruzateljima turistickih usluga.

Cilj aktivnosti: Analiza stajaliSta gostiju, ali i lokalnog stanovnistva o destinaciji, suradnja s lokalnim
ponuditeljima turistickih proizvoda i usluga te prilagodba postojecih i razvoj novih turistickih proizvoda
u sinergiji Zajednice, turistickih subjekata i lokalne zajednice.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano kroz godinu, do kraja 2021. godine

1.3.  Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zbog ograni¢enih sredstava Zajednica nije u moguénosti uloziti
dodatna sredstva u izradu analitike za sustavno praéenje promotivnih aktivnosti. Za navedeni zadatak
prati se broj pratitelja na drustvenim mrezama te doseg. Drustvene mreZe koje Zajednica koristi su
Facebook, Instagram i Youtube kanal.

Cilj aktivnosti: Izrada promotivnih kampanja na drustvenim mreZama za promociju destinacije.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2. Razvoj turistickog proizvoda

Razvoj turistiCkog proizvoda zadada je kojoj Zajednica poklanja najveci dio vremena i sredstava.
Sporazumom koji su sklopile jedinice lokalne samouprave za osnivanje turisticke zajednice podrucja
definira sredstva kojim ce se sufinancirati rad Zajednice te da ¢e Zajednica posebnu paZnju posvetiti
provodenju pojedinih manifestacija, dok ¢ée ostale poduprijeti.
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S pokretanjem kandidature za ,EU zajednicu sporta 2021.“ na Savjetu predsjednika usvojeno je
stajaliSte da je osim samih manifestacija, koje JLS Zele provesti nuZan razvoj turistickih proizvoda koji
¢e promovirati destinaciju, ponuditi uslugu koju ée koristiti gosti, ali i lokalno stanovnistvo.

2.1.  ldentifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Sredstva prenesena iz 2020. godine te ocekivana sredstva potpore Hrvatske turisticke zajednice za
udruzene turisticke zajednice podrucja planiraju se iskoristiti za razvoj destinacije kroz izradu sustavne
i detaljne karte koja ce se u interaktivnom obliku naéi i na mreznim stranicama Zajednice.

2.1.1. lzrada turisticke i interaktivne karte podrucja

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica ¢e sredstva prenesena iz 2020. godine te sredstva
potpore HTZ-a uloZiti u izradu karte cjelokupnog podrucja, s posebnim naglaskom na izradu svih
biciklistickih, jahackih, pjesackih i planinarskih ruta i puteva. Naime Google karte nude bogat sadrzaj i
posluZit ¢e kao razvojna platforma za provedbu projekta, medutim velika koli¢ina puteva i staza nije
ucrtana. Izrada takve karte logican je nastavak projekta ,,EU zajednica sporta 2021.” godine te nacin za
promociju spomenute titule. Aktivnosti ¢e obuhvatiti izradu karte destinacije kroz svih 5 jedinica
lokalne samouprave, pregled i kontrola karte u suradnji s JLS-ima i turistickim subjektima te Sportskim
zajednicama, graficko oblikovanje karte u skladu s brendingom destinacije, pripremu i izradu
interaktivne karte podrucja i implementaciju karte na mrezne stranice Zajednice i njenu promocija
putem drustvenih mreza.

Projekt obuhvacda i aZuriranje postojecih karti: Toplicki pjesacki prsten, Kartu grada Pregrade (city light
ispred Muzeja) uz info tablu kod crkve sv. Emerika (o obicaju Kostelske uskrsne pistole) te reprint info
brosure ,, DoZivi Zagorje”.

Cilj aktivnosti: Izrada karte destinacije sa svim stazama, putevima i Setnicama te tockama interesa u
interaktivnom obliku u svrhu promocije destinacije , aktivhog odmora“.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, Sportske zajednice, JLS-i

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine

2.2.  Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

U skladu s mjerama ocuvanja sredstava Zajednice tijekom 2021. godine u kojoj se ocekuje recesija,
Zajednica nece ulagati posebna sredstva za provedbu sustava labelinga, kako je prvotno bilo planirano
tijekom izrade brendinga destinacije. No, Zajednica ¢e suradivati s TZ Krapinsko-zagorske Zupanije pri
izradi labelinga obiteljskog smjestaja, po istom principu suradnje u izradi kataloga obiteljskog
smjestaja.

2.2.1. Labeling obiteljskog smjestaja

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica ¢e u uskoj suradnji s TZ KZZ i ostalim kolegicama i
kolegama iz sustava turizma Zupanije suradivati u projektu oznacavanja obiteljskog smjestaja u svrhu
podizanja kvalitete smjestaja u Zupaniji. Projekt ¢e se provesti radom zaposlenih u uredu Zajednice u
uskoj suradnji s ponuditeljima obiteljskog smjestaja.
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Cilj aktivnosti: Unapredenje ponude obiteljskog smjesStaja Zupanije te podizanje kvalitete usluge i
konkurentnosti.

Nositelji aktivnosti: TZ Krapinsko-zagorske Zupanije, TZP Srce Zagorja, obiteljski smjestaj

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: trece i Cetvrto tromjesecje 2021. godine

2.3.  Podrska razvoju turisti¢kih dogadanja

Najveca ulaganja Jedinica lokalne samouprave odnose se na tocku provodenja i podrske razvoju
turistickih dogadanja. Sporazumom za osnivanje turisticke zajednice podrucja iz 2016. godine
definirano je da Zajednica tj., zaposlenice turistickog ureda provode i pomazu u provodenju po jedne
kljuéne manifestacije u svakoj JLS, a sve ostale podupiru dok je glavni organizator neka od udruga ili
institucija. Plan je izraden uz nadu u poboljsanje epidemioloske situacije i popustanje mjera, bar na
razinu 2020. godine.

Turisticki ured tako planira, organizira i provodi: BaldFest u Krapinskim Toplicama, Branje grojzdja —
Jesen u Zagorju u Pregradi te Docek Nove godine u Zaboku. Na provodenje navedenih manifestacija
trosi se 68% sredstava namijenjenih provodenju dogadanja.

Sveti Kriz Zacretje i Bedekovcina, opcine koje prije udruZivanja nisu imale turisticku zajednicu
nastavljaju provodenje svojih klju¢nih manifestacija po dotadasnjem modelu, u kojem je glavni nositelj
Opcina u uskoj suradnji s vlastitim institucijama i udrugama. Turisticki ured se ukljucuje po potrebi,
sudjeluje u promociji, planiranju i provedbi manifestacija, no nije glavni organizator.

Sredstva HTZ-a ovdje su rasporedena na nacin da svaka JLS za organizaciju klju¢nih sportskih dogadanja
dobije na raspolaganje 25.000,00 kn, u sklopu glavnih godisnjih manifestacija, a za dodatnu promociju
titule ,EU zajednica sporta 2021”.

AKTIVNOSTI Plan 2021. udio %
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 656.000,00 86,77
2.3.1. BadlIFest - Krapinske Toplice 130.000,00 19,82
2.3.2. | Branje grojzdja - Jesen u Zagorju - Pregrada 215.000,00 32,77
2.3.3. Docek Nove Godine - Zabok 105.000,00 16,01
2.3.4. | Podrska dogadanjima - Grad Pregrada 50.000,00 7,62
2.3.5. Podrska dogadanjima - Grad Zabok 51.000,00 7,77
2.3.6. | Podrska dogadanjima - Opc¢ina Bedekovcina 20.000,00 3,05
2.3.7. | Podrska dogadanjima - Op¢ina Krapinske Toplice 60.000,00 9,15
2.3.8. | Podrska dogadanjima - Opc¢ina Sveti Kriz Zacretje 25.000,00 3,81

2.3.1. BadlFest

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Sredisnja manifestacija Krapinskih Toplica - BadlIFest je viSednevna
kulturno-zabavna manifestacija uprilicena u spomen na Jakoba Badla utemeljitelja ljeciliSnog turizma
u Krapinskim Toplicama, uz niz kulturnih, zabavnih, sportskih, gastronomskih i enoloskih priredbi, a
vrhunac dogadanja su nastupi vodecéih domacih estradnih zvijezda.

Turisticki ured je u potpunosti zaduzen za planiranje, organiziranje i provedbu manifestacije koja
obuhvaca pracéenje javnih poziva, planiranje izvodaca, troskovnika, provedbe manifestacije do pisanja
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izvjeStaja. U planiranju sudjeluje Opéina Krapinske Toplice te opdinske udruge i institucije, koje
parcijalno planiraju i provode program.

Cilj aktivnosti: Promocija Krapinskih Toplica kroz razna kulturna, zabavna i sportska dogadanja.
Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, Op¢ina Krapinske Toplice

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 155.000,00 HRK (sredstva Op¢éine, Zajednice i sponzora)
Rokovi realizacije aktivnosti: 22. — 25.07.2021.

2.3.2. Branje grojzdja

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Manifestacija se tradicionalno odrzava tijekom 9 dana u drugoj
polovici mjeseca rujna. Osnovna namjera manifestacije je njegovati tradicionalne obicaje Hrvatskog
zagorja vezane uz berbu i preradu grozda te prikazati tradicijsku kulturu kraja. Svaku godinu
manifestacija je popracena bogatim gospodarskim, zabavnim i sportskim sadrzajem i ima visoku
posjecenost.

Turisticki ured je u potpunosti zaduzen za planiranje, organiziranje i provedbu manifestacije koja
obuhvaca pracenje javnih poziva, planiranje izvodaca i troskovnika, prikupljanje sredstava sponzora i
donatora, provedbu manifestacije te pisanja izvjestaja. U planiranju i provedbi sudjeluje Grad Pregrada
i gradske udruge i institucije, koje parcijalno planiraju i provode program.

Cilj aktivnosti: Promocija tradicijskih vrijednosti Hrvatskog zagorja i pregradskog kraja vezano uz berbu
i preradu vina.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, Grad Pregrada

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 240.000,00 HRK (sredstva Grada, Zajednice i sponzora)
Rokovi realizacije aktivnosti: 18. — 26.09.2021.

2.3.3.  Docek Nove godine

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Docek nove godine u Zaboku odrZava se po istom konceptu —
suradnji TZP, Grada i lokalnih ugostitelja te Cini logican slijed na Prosinacke svecanosti u Zaboku. Grad
Zabok urbano je srediste Zupanije kroz koje na dnevnoj bazi migrira 40.000 stanovnika Zagorja.

Cilj aktivnosti: Suradnja s ugostiteljima u svrhu pruzanja cjelovite ponude tijekom Silvestarske noci.
Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, Grad Zabok

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 105.000,00 HRK (izvorni prihodi Zajednice i sredstva Grada)
Rokovi realizacije aktivnosti: 31.12.2021.

2.3.4. Podrska dogadanjima u Pregradi

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Na podrucju grada Pregrade uz tradicijsku manifestaciju Branje
grojzdja, koja je zbog svoje dugovjecnosti i kvalitete dijelom Masterplana razvoja Krapinsko-zagorske
Zupanije, svake se godine ve¢ gotovo 500 godina odvija i druga izuzetno znacajna i daleko poznata
manifestacija — Kostelska uskrsna piStola, u organizaciji udruge , Kostelska pistola — Kegleviceva straza
Kostel“. TZP i Grad Pregrada pruZzaju logisti¢ku i promotivnu podrsku.

Uz nju podrzava se i Uskrsni ponedjeljak na Vinagori, Pregradsko ljeto, Dani Kostela i BozZi¢ u Pregradi.
Cilj aktivnosti: Suradnja s gradom, gradskim udrugamaiiinstitucijama kako bi se podigla razina kvalitete
dogadanja u gradu.

Nositelji aktivnosti: Udruge i instucije s podrucja grada, Grad Pregrada, TZP Srce Zagorja
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 HRK (sredstva Grada)
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, od oZujka do prosinca 2021.

2.3.5.  Podrska dogadanjima u Zaboku

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Na podrucju grada Zaboka tijekom godine odvijaju se izuzetno
vazne turisticke manifestacije kao Sto su Medunarodni rally balona na vruéi zrak, Zagorje Trekk,
Hrvatski demo glazbeni festival HGF, Zlatna jesen zabocka, Dani Ksavera Sandora Gjalskog i Prosinacke
svecanosti (Advent u Zaboku).

Cilj aktivnosti: Suradnja s gradom, gradskim udrugamaiinstitucijama kako bi se podigla razina kvalitete
dogadanja u gradu.

Nositelji aktivnosti: Udruge i institucije s podrucja grada, Grad Zabok, TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 76.000,00 HRK (sredstva Grada i Zajednice)

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, od svibnja do prosinca 2021.

2.3.6. Podrska dogadanjima u Bedekovcini

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Na podruc¢ju opéine odrZavaju se znacajne manifestacije za
podrucje cijele Zupanije, ali i Sire: Sajam i izloZzba zagorskih vina, manifestacija Igrajte nam muzikasi i
Ljeto na Bajerima. Sajam vina obiljeZit ¢e 53. obljetnicu okupljanja vinara radi unapredenja i razvoja
vinarstva i vinogradarstva, pruzanje strucnih savjeta u preradi i plasmanu groZda i vina, kao i podizanje
kvalitete vina zagorskog kraja. Igrajte nam muzikasi obiljeZit ¢e 52. obljetnicu najpopularnijeg festivala
tradicionalne zagorske glazbe u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji i regiji. Manifestacije provodi Opéina u
suradnji s Krapinsko-zagorskom Zupanijom

Zaposleni Turistickog ureda sudjeluju u planiranju i u provedbi manifestacije, dok se financijska
sredstva, dobivena kroz potpore sustava TZ, usmjeravaju u promociju.

Cilj aktivnosti: Suradnja s opéinom, opcinskim udrugama i institucijama kako bi se podigla razina
kvalitete dogadanja u opcini.

Nositelji aktivnosti: Op¢ina Bedekovéina, Krapinsko-zagorska Zupanija, TZ KZZ, TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 45.000,00 HRK (Sredstva Zajednice)

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, od svibnja do rujna 2021.

2.3.7. Podrska dogadanjima u Krapinskim Toplicama

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Na podrucju opéine odrzavaju se znacajne manifestacije: Mala
Erpenja Trekk, Monok@ - festival monodrame i Zimska Toplicka bajka. Dogadanja su pokrenuta u
proslih nekoliko godina te su postigla veliki uspjeh i rado su posjeéena. Zaposleni Turistickog ureda
sudjeluju u planiranju i u provedbi manifestacije, dok se financijska sredstva, dobivena kroz potpore
sustava TZ, usmjeravaju u promociju.

Cilj aktivnosti: Suradnja s opéinom, opcinskim udrugama i institucijama kako bi se podigla razina
kvalitete dogadanja u opcini i ponudio dodatan sadrzaj gostima bolnica i hotela.

Nositelji aktivnosti: Opcinske udruge i institucije, Op¢ina Krapinske Toplice, TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 75.000,00 HRK (sredstva Op¢ine i Grada Zagreba)

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, od lipnja do prosinca 2021.
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2.3.8. Podrska dogadanjima u Svetom Krizu Zacretju

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Manifestacija se odrzava krajem kolovoza, a ove godine biljezit ¢e
53. obljetnicu. Njen najvazniji dio Cini Festival ,Prvi glas Zagorja“. Odlukom opcinskog nacelnika
Turisticki ured nije ukljuéen u organizaciju i provodenje, vec isto obavlja istoimena udruga koja je
planiranju, organizaciji i provodenju posvecena cijele godine. Turisticki ured podupire manifestaciju
promotivnim aktivnostima.

Na podrucju Opcine Sveti Kriz Zacretje Turisticki ured nece podupirati niti financirati dogadanja,
misljenje i stav nacelnika te predstavnika u tijelima jest da je ulaganje u razvoj i promociju destinacije
vaznije od ulaganja u razvoj dogadanja, s obzirom da su ona u znatnoj mjeri lokalnog karaktera.

Cilj aktivnosti: Suradnja s opéinom, opcinskim udrugama i institucijama kako bi se podigla razina
kvalitete dogadanja u opcini i ponudio dodatan sadrzaj gostima.

Nositelji aktivnosti: Opcinske udruge i institucije, Opcina Sveti Kriz Zacretje, TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 HRK (sredstva Zajednice)

Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2021.

2.4.  Turisti¢ka infrastruktura

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica ne posjeduje turisticku infrastrukturu niti joj je ista dana
na upravljanje. Zajednica povremeno suraduje s jedinicama lokalne samouprave na uredenju mjesta.
Cilj aktivnosti: Unapredenje boravka turista.

Nositelji aktivnosti: Jedinice lokalne samouprave

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

2.5.  Podrska turistickoj industriji

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica zbog ogranicenih sredstava nema mogucénosti podrzati
turisticku industriju, osim promocijom kroz drustvene mreZe te dostavom promo-brosure.

Cilj aktivnosti: Promocija dionika turisticke ponude.

Nositelji aktivnosti: Turisticke agencije, hoteli, TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

3. Komunikacija i oglasavanje

Kroz komunikaciju i oglasavanje, Zajednica ¢e u skladu sa zadacama propisanim u Zakonu posebnu
paZnju posvetiti nastavku razvoja svoje mrezne stranice. SadrZaji uneseni tijekom 2020. godine ce se
dodatno uobliiti kroz storytelling prema brendingu ,,DoZivi Zagorje“, a tekstovi ¢e se prevesti na strane
jezike. Price ispricane na mreZnim stranicama takoder ¢e imati svoju varijantu i na drusStvenim
mreZama i LCD panelima. Planira se uska suradnja s vi$im razinama, s TZ KZZ i HTZ-om, kako bi svi
turisti¢ki subjekti bili zastupljeni, a gostima bile dostupne ideje za vikend u Zagorju/kamo s obitelji/sto
vidjeti.
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3.1. Sajmovi, prezentacije i poslovne radionice

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica ¢e suradivati, kao i od sada, s TZ KZZ te sudjelovati na
sajmovima koji ¢e nadamo se biti organizirani, kao 100% Zagorsko u Zagrebu i Rijeci, Place2Go i
Gospodarski sajam u Krapini.

Takoder c¢e organizirati edukaciju pruzatelja obiteljskog smjestaja, kojih u destinaciji ima preko 60,
preko platforme zoom ili ako okolnosti dozvole uzivo.

Cilj aktivnosti: Promocija dionika turisticke ponude.

Nositelji aktivnosti: TZ KZZ, TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: sukladno datumu odredenog sajma / radionice

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica ¢e suradivati, kao i od sada, s HTZ-om i TZ KZZ kako bismo
blogere, influencere i novinare upoznali s destinacijom i najboljim Sto Zagorje nudi, no financijska
sredstva za tu namjenu nismo u mogucnosti odvojiti.

Cilj aktivnosti: Promocija dionika turisticke ponude i turisti¢kih agencija.

Nositelji aktivnosti: HTZ, TZ KZZ, Turisti¢ke agencije, TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: sukladno datumima novinarskih putovanja

3.3. Kreiranje promotivnog materijala

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica ée nastaviti suradnju s fotografima i snimateljima na
prikupljanju kvalitetnih videa i fotografija za potrebe promocije destinacije: na mreznim stranicama,
drustvenim mrezama i LCD panelima.

U suradnji s TZ KZZ snimit ¢e se video materijal , Top destinacije, izraditi virtualne $etnje 360 iz zraka i
nabaviti live kamere, koje ¢e biti dostupne na internetskim stranicama Zajednice.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije i dionika turisticke ponude.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine

3.4, Internetske stranice

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica ¢e nastaviti suradnju s Hyper dizajnom te redovito
azurirati sadrzaj na mreznim stranicama. Tijekom 2021. godine planirano je dodavanje storytelling
sadrzZaja te prijevod na strane jezike: engleski, njemacki, talijanski i slovenski.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije i dionika turisticke ponude, komunikacija vrijednosti Zajednice.
Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 37.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine
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3.5. Kreiranje i upravljanje bazama podataka

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica ne raspolaze financijskim sredstvima za nabavku baze
podataka, no kontinuirano ¢e nastaviti rad na redovnom aZuriranju svih turistickih subjekata (od
eVisitora do mreznih stranica) te suradnju s TZ KZZ kako bi svi sadrzaji bili azurni i toéni.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije, azurne liste svih privatnih iznajmljivaca.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine

3.6.  Turisti¢cko-informativne aktivnosti

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica ne raspolaze posebnim financijskim sredstvima vec ce
informativne djelatnosti obavljati kroz mreZnu stranicu, drustvene mreze i LCD panele uz dostupnost
na telefonu preko kojeg redovito pruzamo razne informacije mnogobrojnim pacijentima toplickih
bolnica. Planirana je suradnja sa svim JLS na popisu svih turisticko-informativnih tabli u destinaciji te
obnovi istih, kroz budzete JLS.

Sredstva HTZ-a za potporu udruZzenim Zajednicama koristit ¢e se za provedbu projekata: aZuriranje
smede signalizacije i provodenje projekta , OzZivljena bastina” u suradnji s Muzejom Grada Pregrade.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije i dionika turisticke ponude, o¢uvanje bastine.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, Muzej Grada Pregrade, JLS-i
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 120.000,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine

3.6.1. OZivljena bastina

Detaljan i precizan opis aktivnosti: U suradnji s Muzejom Grada Pregrade (jedina muzejska ustanova
u destinaciji) provesti ¢e se prva faza projekta ,Ozivljena bastina“: oznacavanje kulturnih dobara na
podrucju destinacije informativnim ploCama s rekonstruiranim prikazom povijesnih objekata na
prozirnoj podlozi.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije kroz revitalizaciju kulturne bastine.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, Muzej Grada Pregrade, JLS-i

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 55.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine

3.6.2.  AZuriranje smede signalizacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti: U suradnji s jedinicama lokalne samouprave provest ¢e se analiza
smede signalizacije u destinaciji te sanirati/azurirati i dodati ono $to nedostaje.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, JLS-i
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine
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4. Destinacijski menadZment

Destinacijski menadZment zauzima 3,5% budzZeta, te se planira i provodi u suradnji s ostalim lokalnim
turistickim zajednicama i regionalnom Zupanijskom zajednicom: edukacija iznajmljivaca, edukacija
OPG-ova i ostalih ponuditelja turisticke ponude; informiranje o Zagorje card-u, koordinacija i nadzor
poslovanja Zajednice te suradnja s JLS-ima na poticanju na ocuvanje i uredenje okolisa.

4.1.  Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Zajednica ne raspolaze posebnim financijskim sredstvima vec ce
informativne djelatnosti obavljati kroz mreZznu stranicu, drustvene mreze i LCD panele uz dostupnost
na telefonu.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije i dionika turisticke ponude.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, JLS-i

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Upravljanje kvalitetom u destinaciji podrazumijeva sustav nagradivanja i priznanje postignuc¢ima u
turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti na svim razinama turisticke ponude u destinaciji samostalno i u
suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om; sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih
investicijskih projekata javnog i privatnog sektora. Tako ¢e Zajednica usko suradivati s TZ KZZ kroz
projekt Zagorije card, s KZZ i JLS-ima na poticanju i razvoju cikloturizma — podréka projektu Ride&Bike
te razvoju mreza biciklistic¢kih ruta kojima se umrezuju pojedine JLS, ali i sa susjednom TZ Biser Zagorija,
s kojom dijeli biciklisticke rute, npr. Dva izvora.

4.2.1. Zagorje card

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Tijekom 2021. godine planira se nastavak suradnje na projektu TZ
KZZ — Zagorje card: uklju¢ivanje novih dionika, distribucija kartica svim dionicima.

Cilj aktivnosti: Unapredenje ponude i podizanje svjesnosti o brendu ,,Bajka na dlanu”

Nositelji aktivnosti: TZ KZZ, TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine

4.2.2.  Cikloturizam

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Tijekom 2021. godine planira se nastavak suradnje TZP Srce Zagorja
s Krapinsko-zagorskom Zupanijom na razvoju projekta Ride&Bike, suradnja s JLS-ima koji ¢ine znatne
napore na umrezavanju biciklisti¢kih staza i ruta i s TZ Biser Zagorja na zajednickom razvoju istih.

Na razini Zupanije postignut je sporazum o zajednickom ulaganju u projekt ¢ime je doSlo do znatnog
smanjenja iznosa po Zajednici. Tijekom 2021. godine izradit ¢e se cjelokupna bike signalizacija po uzoru
na Istra bike; izraditi branding te revidirati sve staze u Zupaniji.

Cilj aktivnosti: Unapredenje ponude i podizanje svjesnosti o brendu ,,Bajka na dlanu”
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Nositelji aktivnosti: KZZ, TZP Srce Zagorja
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 8.000,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine

4.2.3. Digitalno rjeSenje za online rezervacije i upravljanje turama i izletima

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Tijekom 2021. godine planira se suradnja TZP Srce Zagorja s
Krapinsko-zagorskom Zupanijom, susjednom TZP Biser Zagorja i TZO Stubicke Toplice (finalisti EDEN-a)
na digitalnom rjesenju za online rezervacije i upravljanje turama i izletima.

Cilj aktivnosti: Unapredenje ponude i podizanje svjesnosti o brendu ,,Bajka na dlanu”

Nositelji aktivnosti: KZZ, TZP Srce Zagorja
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano, do kraja 2021. godine

4.3.  Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Tijekom 2021. godine planira se suradnja s JLS-ima na poticanju i
ocCuvanju uredenja okolisa kroz ocjenu uredenja okucnica u destinaciji.

Cilj aktivnosti: Podizanje svjesnosti lokalnog stanovniStva o vaznosti ocuvanja okolisa.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, JLS-i
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: ljetni period 2021. godine

5. Clanstvo u medunarodnim organizacijama

Zajednica je clanica EDEN-a (Europske destinacije izvrsnosti) te ACES EU (UdruZenje europskih
prijestolnica i gradova sporta), gdje nosi titulu ,EU Zajednica sporta 2021“. Kroz stavku ¢lanstva ne
planira dodatne troSkove, naime iznos Clanarine podmiren je u 2019. te 2020. godini. Sve akcije
planirane su i integralni su dio svih drugih planova u programu rada za 2021. godinu.

5.1.  Medunarodne strukove i slicne organizacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, JLS-i

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti:

5.2. Domace strukovne i slicne organizacije
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, JLS-i
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK
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Rokovi realizacije aktivnosti:

6. Administrativni poslovi

Turisticki ured nalazi se od studenog 2020. godine u UdruZenju obrtnika Krapinske Toplice u ulici A.
Mihanoviéa 22a (dok je sjediste Zajednice u A. Mihanoviéa 3, na Op¢ini Krapinske Toplice).
U zajednici su zaposlene 3 radnice:

e Karolina Hosti¢, direktorica

e Bojana Struk, vi$a stu¢na suradnica (na pola radnog vremena, zbog njege djeteta)

e Milena Fuckar, stru¢na suradnica

6.1. Place

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Bruto pla¢e zaposlenih, sa svim davanjima na i iz plade. Place
zaposlenih bazirane su na drZzavnoj osnovici za rad u javnom sektoru. Porast ili smanjenje placa prate
odluke Vlade za javni sektor.

Cilj aktivnosti: UCinkovit i azuran rad Zajednice.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja, JLS-i
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 397.104,22 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

6.2.  Materijalni troskovi

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Troskovi telefona, reZija, najamnine, knjigovodstvenog servisa,
servisa za e-racun, FINA-e, banke i ostalih financijskih usluga.

Iznos je azuriran, u odnosu na trosak 2020. godine.
Cilj aktivnosti: Ucinkovit i aZzuran rad Zajednice.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 110.000,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

6.3.  Tijela turisticke zajednice

Detaljan i precizan opis aktivnosti: TroSkovi prostora i reprezentacije za sjednice Tijela Zajednice.
Cilj aktivnosti: AZzuran i u¢inkovit rad Tijela Zajednice.

Iznos je azuriran na 15.000,00 kn uz nadu u popustanje mjera kako bi zaposlenice te ¢lanovi tijela mogli
jednodnevnim posjetom Istri proéi primjere dobre prakse , Istra outdoor” te revitalizacije bastine.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

6.4.  TroSkovi poslovanja mreZe predstavnistava / ispostava

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Cilj aktivnosti:
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Nositelji aktivnosti:
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti:

7. Rezerva

Detaljan i precizan opis aktivnosti: Pohrana financijskih sredstava za slucajeve nelikvidnosti te
podmirenje placa zaposlenih, u iznosu do 5% ukupnih prihoda, a sukladno Metodologiji.

Cilj aktivnosti: Osiguranje likvidnosti Zajednice. Ulaganje u bududi ured.

Nositelji aktivnosti: TZP Srce Zagorja

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 70.000,00 HRK

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano

8. Pokrivanje manjka iz prethode godine

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Cilj aktivnosti:

Nositelji aktivnosti:
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 HRK
Rokovi realizacije aktivnosti:

Struktura planiranja — tabli¢ni prikaz

PRIHODI Plan 2021. l. izmjene udio %

1. Izvorni prihodi 350.000,00 409.000,00 22,87
1.1. Turisticka pristojba 80.000,00 80.000,00 19,56
1.1.1. | Grad Pregrada 1.000,00 1.000,00 1,25
1.1.2. | Grad Zabok 8.500,00 8.500,00 10,63
1.1.3. | Opcina Bedekov¢ina 1.500,00 1.500,00 1,88
1.1.4. | Opcina Krapinske Toplice 64.000,00 64.000,00 80,00
1.1.5. | Opdina Sveti KriZ Zacretje 5.000,00 5.000,00 6,25
1.2 Clanarina 270.000,00 329.000,00 80,44
1.2.1. | Grad Pregrada 25.000,00 33.000,00 10,03
1.2.2. | Grad Zabok 142.000,00 180.000,00 54,71
1.2.3. | Opcina Bedekovcina 17.000,00 18.000,00 5,47
1.2.4. | Op¢ina Krapinske Toplice 48.000,00 56.000,00 17,02
1.2.5. | Opdina Sveti Kriz Zacretje 38.000,00 42.000,00 12,77

2. Z:'::"I:'o'; pp:z::z::: opcine/grada/Zupanije i 700.000,00 | 680.000,00 38,03
2.1. Grad Pregrada 215.000,00 215.000,00 31,62
2.2, Grad Zabok 100.000,00 100.000,00 14,71
2.3. Opcina Bedekovcina 60.000,00 60.000,00 8,82
2.4. Opcina Krapinske Toplice 220.000,00 220.000,00 32,35
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2.5. Opcdina Sveti KriZ Zacretje 60.000,00 60.000,00 8,82
2.6. Krapinsko-zagorska Zupanija 15.000,00 25.000,00 3,68
2.7. Grad Zagreb 30.000,00 0,00 0,00
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 135.000,00 453.814,71 25,38
3.1. Hrvatska turisti¢ka zajednica 100.000,00 453.814,71 100,00
3.2. Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije 35.000,00 0,00 0,00
4. Prihodi iz EU fondova 0,00 0,00 0,00
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 5.000,00 2.000,00 0,11
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 84.000,00 123.289,51 6,89
7. Ostali prihodi 120.000,00 120.000,00 6,71
AKTIVNOSTI Plan 2021. | l. izmjene udio %
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 2.000,00 70.000,00 0,14
Izrada
1.1. strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 0,00 68.000,00 0,00
dokumenata
1.2. Istrazivanje i analiza trzista 2.000,00 2.000,00 100,00
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 0,00 0,00
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 756.000,00 896.000,00 54,23
2.1.1. | lzrada turisticke i interaktivne karte podrucja 100.000,00 100.000,00 100,00
22 'S)r::Za‘\’:i):;naéavanja kvalitete turistickog 0,00 0,00 0,00
2.2.1. | Labeling obiteljskog smjestaja s TZ KZZ 0,00 0,00 0,00
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 656.000,00 796.000,00 86,77
2.3.1. | BadlFest - Krapinske Toplice 130.000,00 155.000,00 19,82
2.3.2. | Branje grojzdja - Jesen u Zagorju - Pregrada 215.000,00 240.000,00 32,77
2.3.3. | Docek Nove Godine - Zabok 105.000,00 105.000,00 16,01
2.3.4. | Podrska dogadanjima - Grad Pregrada 50.000,00 50.000,00 7,62
2.3.5. | Podrska dogadanjima - Grad Zabok 51.000,00 76.000,00 7,77
2.3.6. | Podrska dogadanjima - Opc¢ina Bedekovcina 20.000,00 45.000,00 3,05
2.3.7. | Podrska dogadanjima - Opc¢ina Krapinske Toplice 60.000,00 75.000,00 9,15
2.3.8. | Podrska dogadanjima - Opcina Sveti Kriz Zacretje 25.000,00 50.000,00 3,81
2.4. Turisticka infrastruktura 0,00 0,00 0,00
2.5. Podrska turistickoj industriji 0,00 0,00 0,00
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 50.000,00 187.000,00 3,59
3.1, f::‘;i'r::‘\i/i,eposebne prezentacije i poslovne 5.000,00 5.000,00 10,00
3.2. Suradnja s organizatorima putovanja 0,00 0,00 0,00
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 20.000,00 50.000,00 40,00
3.4. Internetske stranice 25.000,00 37.000,00 50,00
3.5, ﬁ:;i;:;:':‘i upravljanje bazama turistickih 0,00 0,00 0,00

24




Program rada Turisticke zajednice podrucja Srce Zagorja za 2021. godinu

DOZiVI

ZAGORIJE

3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 0,00 95.000,00 0,00
3.6.1. | Ozivljena bastina 0,00 55.000,00 0,00
3.6.2. | AZuriranje smede signalizacije 0,00 40.000,00 0,00
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 48.000,00 43.000,00 3,44
an. ;:\r‘lllsstlltc:(rl informacijski sustavi i aplikacije 0,00 0,00 0,00
4.2, Upravljanje kvalitetom u destinaciji 38.000,00 33.000,00 79,17
4.2.1. | Zagorje card 0,00 0,00 0,00
4.2.2. | Cikloturizam 38.000,00 8.000,00 100,00
4.2.3. | Digitalno rjeSenje za online rezervacije 0,00 25.000,00 0,00
4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 10.000,00 10.000,00 20,83
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0,00 0,00 0,00
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00 0,00 0,00
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 0,00 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 488.000,00 522.104,22 35,01
6.1. Place 397.000,00 397.104,22 81,35
6.2. Materijalni troskovi 89.000,00 110.000,00 18,24
6.3. Tijela turisticke zajednice 2.000,00 15.000,00 0,41
6.4. iTsr';)j:t(;\‘lliaposIovanja mreZe predstavnistava/ 0,00 0,00 0,00
7. REZERVA 50.000,00 70.000,00 3,59
3. Zgll(Jlllll\l\;ANJE MANIJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE 0,00 0,00 0,00

SVEUKUPNO
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1.394.000,00

1.788.104,22

Ivan Hanzek, predsjednik




